


Globalizacja

.ŀǊŘȊƻ Řǳȍŀ ŘȅƴŀƳƛƪŀ ȊƳƛŀƴ ǿ ƻǘƻŎȊŜƴƛǳ

²ȅǎƻƪŀ ƧŀƪƻǏŏ Ƨŀƪƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘ

tƻǎǘťǇǳƧŊŎȅ ǊƻȊǿƽƧ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎȊƴȅ

Wzrost znaczenia informacji

²ȅȊǿŀƴƛŀ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴŜƧ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛΣ ƳƛťŘȊȅ ƛƴƴȅƳƛ ǘŀƪƛŜ ƧŀƪΥ 

ȊƳǳǎȊŀƧŊ ƴŀǎ Řƻ ȊƳƛŀƴȅ ǎǇƻǎƻōǳ ƳȅǏƭŜƴƛŀ 
o ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ŦƛǊƳŊΦ



Wŀƪ ȊŀǘŜƳ ŘȊƛŀƱŀŏ ƴŀ ǿǎǇƽƱŎȊŜǎƴȅƳ ǊȅƴƪǳΣ ŀōȅ ǎǇǊƻǎǘŀŏ ƧŜƧ ǿȅƳŀƎŀƴƛƻƳΚ             

bŀ ǇƻŎȊŊǘŜƪ ƴŀƭŜȍŀƱƻōȅ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŜŏ ƴŀ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ ƪƭǳŎȊƻǿŜ ǇȅǘŀƴƛŀΥ

Á5ƭŀŎȊŜƎƻ ǘŀƪ ƴƛŜƭƛŎȊƴƛ ƻǎƛŊƎƴťƭƛ ǇǊŀǿŘȊƛǿȅ ǎǳƪŎŜǎΚ 

Á! ŘƭŀŎȊŜƎƻ ƛƴƴƛ ǳǇŀŘŀƧŊΚ

Á5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿ ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ŦƛǊƳȅ ǇƻȊƻǎǘŀƧŊ ǘŀƪƛƳƛ ǎŀƳȅƳƛΣ ƧŀƪƛƳƛ ōȅƱȅ ƴŀ              

ǇƻŎȊŊǘƪǳΣ ǎǘŀƧŊŎ ǎƛť ǇǊȊŜŎƛťǘƴȅƳƛΚ

tǊȊŜŎƛťǘƴƻǏŏ ƻȊƴŀŎȊŀ ǇƻǿƻƭƴŜ ǎǘŀŎȊŀƴƛŜ ǎƛť Ǉƻ Ǌƽǿƴƛ ǇƻŎƘȅƱŜƧΣ 

ŀ ƴŀ Ǌƽǿƴƛ ǇƻŎƘȅƱŜƧ ŘƻƳƛƴǳƧŊŎȅ ƧŜǎǘ ǊǳŎƘ ǿ ŘƽƱΦ

Krzysztof hōƱƽƧ



{ȅǘǳŀŎƧť ŘƻŘŀǘƪƻǿƻ ǳǘǊǳŘƴƛŀ ƻƎƽƭƴƻǏǿƛŀǘƻǿȅ ƪǊȅȊȅǎΦ 

bŀǎƛ ǊƻŘȊƛƳƛ ŜƪǎǇŜǊŎƛ  ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊΣ ȍŜ ƪǊȅȊȅǎ ŘƻǘŀǊƱ ƛ Řƻ ƴŀǎȊŜƎƻ ƪǊŀƧǳΦ 

WŜŘƴŀƪ ƴƛŜǿƛŜƭǳ Ȋ ƴƛŎƘ ǇƻŘǇƻǿƛŀŘŀΣ Ƨŀƪ ǇƻǊŀŘȊƛŏ ǎƻōƛŜ ǿ ǘȅŎƘ ǘǊǳŘƴȅŎƘ ŎȊŀǎŀŎƘΦ 

Wŀƪƻ ǎǇŜŎƧŀƭƛǏŎƛ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ 
w sytuacjach kryzysowych, 

Ȋ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳ ƴŀōȅǘȅƳ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ 
ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŀƳƛ ǿ ǇƻŘƻōƴŜƧ 
ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ǘǿƛŜǊŘȊƛƳȅΣ ƛȍ ƪŀȍŘȅ ƪǊȅȊȅǎ Ƴƻȍƴŀ 

ǇǊȊŜƪǳŏ ǿ ǎǳƪŎŜǎΦ



YǊȅȊȅǎΣ Ƨŀƪ ȊƱȅ ǎŜƴΣ ƪǘƽǊȅ ƪƛŜŘȅǏ ƳƛƴƛŜ ƛ ŘƻōǊȊŜ ōȅƱƻōȅ ǿǘŜŘȅ ōȅŏ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ 
ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅƳ Řƻ ƴƻǿȅŎƘ ǇƻŘōƻƧƽǿΣ ŀƭŜ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŎƘ ȊŀƧŊŏ ƴŀƧƭŜǇǎȊŊ 
ǇƻȊȅŎƧť ǎǘŀǊǘƻǿŊΦ 

¢ƻ ǿƱŀǏƴƛŜ ǘŜǊŀȊ ƧŜǎǘ ŘƻōǊȅ ŎȊŀǎΣ ŀōȅ ǎǇƻƧǊȊŜŏ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿƻ ƴŀ ǎǿƻƧŊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧť 
ƛ ȊǿŜǊȅŦƛƪƻǿŀŏ ƪƛŜǊǳƴŜƪ ƧŜƧ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀΣ ŀōȅ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǎǘǊŀǘŜƎƛť ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ǿ ƪǊȅȊȅǎƛŜ 
i efektywnie ƧŊ ǿŘǊƻȍȅŏ, co ma na celu poprawienie ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ƻǇŜǊŀŎȅƧƴŜƧ 
organizacji.

tǊŀŎŀ ƴŀŘ ǎǘǊŀǘŜƎƛŊ ǇƻȊǿŀƭŀΣ ŀ ƴŀǿŜǘ ǿȅƳǳǎȊŀ ǇƻǎȊǳƪƛǿŀƴƛŜ ǊŀŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘ 
ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛ  ƛ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊƻŎŜǎƽǿΦ ² ŜŦŜƪŎƛŜ ǇƻǿǎǘŀƧŜ ƴƻǿŀ ŘǊƻƎŀ ǊƻȊǿƻƧǳ 
ŦƛǊƳȅΣ ƎŜƴŜǊǳƧŊŎŀ ǿƛťƪǎȊŜ Ȋȅǎƪƛ ŘȊƛťƪƛ ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎȅƳ ƻōǊƻǘƻƳ ƛ ŘǳȍȅƳ 
ƻǎȊŎȊťŘƴƻǏŎƛƻƳΦ



ά½ƴƛƪŀƧŊŎȅ YƻŎƛŜς!ƭƛŎƧŀ ǊƻȊǇƻŎȊťƱŀ ςƪǘƽǊŊ ŘǊƻƎŊ 
ǇƻǿƛƴƴŀƳ ǎǘŊŘ ǿȅƧǏŏΚ

¢ƻ ȊŀƭŜȍȅ ǿ ŘǳȍȅƳ ǎǘƻǇƴƛǳ ƻŘ ǘŜƎƻ ƎŘȊƛŜ ŎƘŎƛŀƱŀōȅǏ 
ǎƛť ȊƴŀƭŜȋŏΦ ςƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƱ ƪƻǘΦέ

Lewis /ŀǊǊƻƭƭ α!ƭƛŎƧŀ ǿ ƪǊŀƛƴƛŜ ŎȊŀǊƽǿέ



½ŀǊȊŊŘȊŀƴƛŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜ ǘƻǳƪƛŜǊǳƴƪƻǿŀƴȅ ƴŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŏ ǎǇƻǎƽō 

ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀΣ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅ ƴŀ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧƛ ƪƛŜǊǳƴƪƽǿ ǊƻȊǿƻƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧƛΣ 

ǇƻȊǿŀƭŀƧŊŎȅŎƘ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ ƧŜƧ ²ƛȊƧť ƛ aƛǎƧť ƻǊŀȊ ƴŀ ŘƻōƻǊȊŜ ƻǇǘȅƳŀƭƴȅŎƘ 

ƳŜǘƻŘ ƛ ǎǇƻǎƻōƽǿ ƛŎƘ ƻǎƛŊƎƴƛťŎƛŀΦ

wƻƭŀ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴŜƎƻΥ

ÅȊǊƻȊǳƳƛŜƴƛŜ ǇǊƻŎŜǎƽǿ ȊŀŎƘƻŘȊŊŎȅŎƘ ǿ ŦƛǊƳƛŜ ƛ ƴŀ ȊŜǿƴŊǘǊȊ ŦƛǊƳȅ

ÅŘƻǇŀǎƻǿŀƴƛŜ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƎƻ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ŦƛǊƳȅ Řƻ ƧŜƧ ƻǘƻŎȊŜƴƛŀ

ÅǎǇƻƧǊȊŜƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛƻǿŜ ƴŀ ŦƛǊƳť

ÅǿȅǘȅŎȊŜƴƛŜ ƧŜŘƴŜƎƻ ƪƛŜǊǳƴƪǳ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ Řƭŀ ŎŀƱŜƧ ŦƛǊƳȅ

ÅǇƻǇǊŀǿŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƛ ǳƱŀǘǿƛŜƴƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ȊŀŘŀƵΦ



�K�<�Z���_�>���E�/�� DEFINICJA

Wizja LŘŜŀƭƴŀ ƪƻƴŎŜǇŎƧŀ ǇǊȊȅǎȊƱƻǏŎƛΣ ǇŜǊǎǇŜƪǘȅǿƛŎȊƴȅ ƻōǊŀȊ ŦƛǊƳȅΦ

Kluczowe 
Czynniki Sukcesu

DǊǳǇŀ ƪǊȅǘŜǊƛƽǿΣ ǳǿŀȍanychza najwaȍniejsze z perspektywy danego 
rynku,decydujŊŎŜo pozycji konkurencyjnej 
i moȍliwoǏciach rozwoju.

Misja Rola, sens istnienia firmy.

Analiza 
strategiczna

Narzťdzia pozwalajŊce pozyskaŏinformacje niezbťdne do identyfikacji 
szans i zagroȍeƵoraz mocnych i sƱŀōȅŎƘ Ǉǳƴƪǘƽǿ ŦƛǊƳȅΦ

�K�P�•�o�v�Ç�������o��
strategiczny

tǊȊȅǎȊƱȅ ǇƻȍŊŘŀƴȅ ǎǘŀƴΣ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŦƛǊƳȅ
w perspektywie do 5 lat.

Strategia {Ǉƻǎƽō ŘȊƛŀƱania, prowadzŊcy do osiŊgniťŎƛŀ ǿȅȊƴŀŎȊƻƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ 
strategicznych, podzielony na cele czŊstkowe.

Mierniki {Ǉƻǎƽō ǇƻƳƛŀǊǳ ƻƎƽƭƴȅŎƘ ŎŜƭƽǿ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅŎƘΦ

Monitoring hŎŜƴŀ ŜŦŜƪǘȅǿƴƻǏŎƛ ǎǘǊŀǘŜƎƛƛΣ ǎǇƻǎƽō ǊŀǇƻǊǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ƪƻǊŜƪǘŀ ŘȊƛŀƱŀƵΦ

tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǇƻƧťŎƛŀ ǿ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛǳ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎȊƴȅƳ


