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Grzechy polskich strategow

Zarzadzanie strategiczne na dobre zadomowito si¢ w polskim biznesie. W drugiej polowie
lat dziewigédziesiatych, pomimo wielu doniesien o rzekomym zmierzchu strategii
biznesowych w praktyce zarzadzania na $wiecie, polskie firmy ochoczo przystapily do
formutowania ambitnych strategii rozwoju. I cho¢ z licznych badan wynika, ze nadal
ponad potowa polskich przedsigbiorstw dziala bez okreslonej strategii, to jednak cieszy
coraz wigksza rzesza firm adoptujacych koncepcje myslenia strategicznego i tworzenia
dhlugookresowych perspektyw swojego rozwoju. Szkoda tylko, ze zarzadzanie strategiczne
w polskim wykonaniu jest czgsto spaczone 1 prowadzi do zjawiska, ktore mozna nazwac
degeneracja strategiczng. Polecam lekture najczgstszych grzechow strategéw polskiego
biznesu ku przestrodze:

Grzech I: Prymat problemow operacyjnych

Polskie zarzadzanie zdominowane jest problematyka operacyjna. Podczas gdy - zgodnie z
dos$wiadczeniami biznesu mig¢dzynarodowego - ponad 2/3 decyzji menedzerskich ma
znamiona decyzji strategicznych, w polskich firmach zarzadza si¢ gldwnie poprzez decyzje
krotkookresowe (a moze wrecz krotkowzroczne), rozstrzygajace najbardziej palace
problemy biezace. To codzienne ,,gaszenie pozaréw” ogranicza zdolnosci do myslenia
perspektywicznego i definiowania celéw 1 warunkow rozwoju w dtugim okresie.

Grzech II: Niezrozumienie istoty strategii w biznesie

Strategie polskich firm to na ogo6l dos¢ uroczyste, czgsto patetyczne deklaracje celéw
rozwojowych. W innym przypadku sa to katalogi arbitralnie ustalonych przez centrale
wskaznikow ilo§ciowych, ekonomicznych czy finansowych. Losy takich strategii sa
przesadzone. Cala organizacja koncentruje wysitki na dazeniu do osiagnigcia zalozonych
celow, banalizujac czgsto pojawiajace si¢ zakldcenia zewngtrzne lub wewngtrzne i1 co
wigcej ignorujac pojawiajace si¢ nowe szanse czy wyzwania dla rozwoju firmy. Prowadzi
to w efekcie do ogdlnego rozczarowania tak skonstruowana strategia.

Grzech I1I: Fetyszyzowanie zapisow strategii

Sam fakt posiadania strategii, zwykle zapewnia kadrom zarzadzajacym wielki komfort
psychiczny, ale jednocze$nie wywotuje nadmierny entuzjazm wobec jej zalozen. To dos¢
oczywiste 1 jakze naturalne zjawisko polegajace na emocjonalnym przywiazaniu do
zapisOw strategii prowadzi¢ moze do bl¢dnego przekonania o mocy sprawczej strategii.
Towarzyszy temu czesto falszywe wyobrazenie o nieomylnosci zalozen strategicznych,
nadmierna przesada w ocenie korzysci i niebezpieczne nieoszacowanie kosztéw. Ta
charakterystyczna postawa ,,r6zowych okularow” cechuje wiele mtodych organizacji we



wczesnych stadiach rozwoju 1 bardzo czesto skutkuje utomnoscia rachunku
ekonomicznego i1 przyjmowaniem nazbyt optymistycznych lub po prostu nierealistycznych
zalozen dla przysztego rozwoju. W rezultacie — jak wynika ze statystyk — tylko co czwarta
firma spos$rod nowopowstatych przezywa na rynku dtuzej niz cztery lata.

Grzech IV. Sklonnos¢ do walki konkurencyjnej za wszelka ceng

Ambicje wygrania walki konkurencyjnej przerodzi¢ si¢ moga w swoiste natr¢ctwo
polegajace na koncentrowaniu uwagi na efektownych zabiegach w celu unieszkodliwienia
konkurentow. Bitwy rynkowe odbywaja si¢ czgsto na zasadzie ,,za wszelka ceng” 1 w
oczywisty sposob zamiast oslabia¢ przeciwnika prowadza do ostabienia atakujacego.
Chodzi tutaj przede wszystkim o liczne 1 czgsto wykorzystywane w praktyce wojny
cenowe. Taktyka zaczepnej promocji lub polityki dyskontow cenowych, cho¢ u
konkurentow wywotuje oczekiwana nerwowo$¢, bardzo czgsto pozostaje bez odpowiedzi
ze strony rynku. Ani konkurenci, ani klienci zdaja si¢ nie reagowac na $miate zaczepki.

No co6z, to katalog gltéwnych grzechow polskich strategéw, o tych mniejszych innym
razem.
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