Strategiczne zarzadzanie firmg — Misja i Wizja, czyli nazwanie marzen

Wszyscy wielcy byli kiedys mali.
Aby osiqgnqd sukces trzeba marzyé.

Z jednej strony, stowa: Misja i Wizja staty si¢ naduzywanymi zwrotami w niemal kazdej
polskiej organizacji. Z drugiej strony aspekt Misji 1 Wizji wydaje si¢ by¢ nadal
nieuporzadkowanym obszarem zarzadzania strategicznego. Z jednej strony, slogan za ktérym,
w wigkszo$ci przypadkoéw, nie ida ani dobrze sformulowane strategie, ani tym bardziej
skuteczne strategiczne dziatania. Z drugiej strony, stowa budzace kontrowersje, tak wsrod
praktykow jak i teoretykéw zarzadzania, a ilo$¢ definicji tych poje¢ z pewnoscia nie utatwia
odnalezienia si¢ w tym gaszczu.

Jednak dzisiaj kazdy szanujacy si¢ menedzer bez wahania powie, ze okreslenie sensu i celu
istnienia organizacji jest pierwszym krokiem do stworzenia jej strategii firmy. Moze zatem
warto raz jeszcze przemysle¢ rolg Misji 1 Wizji w organizacji.

MISJA, czyli PO CO tu jesteSmy

Misja powinna by¢ swiadectwem tozsamosci firmy, swoistym ,,kodem genetycznym” kultury
organizacyjnej, ktory okresla podstawowe warto$ci organizacji. Wartosci te pomagaja
ujednolici¢ sposoby dziatania pracownikéw w kluczowych dla firmy sprawach. Misja okresla
kierunek dziatania catej organizacji, jej koncepcj¢ biznesu firmy, jej rolg i1 sens istnienia.
Okresla posrednio dziedziny, ktorymi firma jest w stanie si¢ zajac¢ i chce si¢ zajmowac.
Odpowiedzi na podane ponizej pytania moga by¢ pomocne w poprawnym sformowaniu
dokument Misji':

«  Kim jeste§my?

» Jaka jest nasza historia?

« Czym si¢ zajmujemy? Jakie potrzeby zaspokajamy?

» Po co istniejemy? Dlaczego robimy, to co robimy?

= Jakie sa nasze wartosci?

= W co wierzymy?

« Dla kogo istniejemy?

« Czym si¢ wyrdézniamy na rynku?

« (dzie jesteSmy teraz?

« Jaki jest nasz ostateczny cel?

Ale tak naprawdg to od zarzadu firmy, jej menedzeréw i pracownikow zalezy co zostanie
spisane jako deklaracji Misji. Nie ma obowiazku, aby wszystkie powyzsze punkty zalazty
odzwierciedlenie w jej tek$cie. Nalezy wybrac tylko te, ktdre sa zrozumiate dla wszystkich je
tworzacych 1 z ktorymi wszyscy si¢ utozsamiaja. Dhugos$¢ tekstu Misji rowniez moze by¢
dowolna - od kilku zdan do kilkudziesigciu stron. Kazdemu wedlug potrzeb. Jednak conditio
sine qua non jest to, aby Misja byla zywa, odpowiadajaca prawdzie, dobrze skonstruowana,
wiarygodna i motywujaca. Pracownicy dzigki niej powinni czué, ze ich rola jest wazna w
procesie rozwoju firmy.

Zdarza sig, ze wstegpem do deklaracji Misji jest hasto misyjne, ktore stanowi co$ w rodzaju
motta, mysli przewodniej catego, precyzyjnie opracowanego dokumentu. Motto takie jest
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integralna cze$¢ deklaracji Misji, ale raczej jej nie zastapi. Jest to co$, od czego mozemy
zaczaC nasza przygode z tworzeniem Misji 1 Wizji.

Przyktady historycznych haset misyjnych:

Sprawi¢ by samochod stal si¢ dobrem powszechnym
Ford Motor Company, 1904

Staé si¢ liderem cywilnego przemystu lotniczego, wprowadzajqcym swiat w epoke
odrzutowcow
Boeing, lata 50-te

Zajqé pierwsze lub drugie miejsce na wszystkich rynkach, na ktorych funkcjonujemy oraz
przeobrazi¢ przedsigbiorstwo tak, aby posiadalo sile przebicia wielkiego koncernu, a
zarazem elastycznosé malej firmy

General Electric, lata 80-te

WIZJA, czyli DOKAD chcemy doj$¢

Wizja bez dziatania to marzenie. Dzialanie bez wizji to koszmar
Japonskie przyslowie

Wizja jest opisem wizerunku przedsigbiorstwa w odleglej przysztosci, przy optymistycznym
zatlozeniu wystapienia korzystnych uwarunkowan. Jest to, czgsto idealna, koncepcja
organizacji w przysztosci. To aspiracje 1 marzenia wlasciciela, zarzadu o jej przysztym
ksztatcie, wielkos$ci i sukcesach. I to, ze jest to najczesciej idealne marzenie to bardzo dobrze,
bo wlasnie marzenia, cele na pierwszy rzut oka nierealne inspiruja nas do dziatania.
Motywuja do podejmowania wyzwan. Nie nalezy oczywiscie przesadzaé, gdyz zbyt wysoko
zawieszona poprzeczka moze onie$miela¢ i demotywowac pracownikdéw. Ponizsze punkty
moga stanowi¢ elementy deklaracji Wizji.”:

= jakie jest najwigksze nasze marzenie

« jaka jest nasza wizja przysztosci

» dokad zamierzamy dotrze¢

= jakie sa nasze dlugookresowe cele

« jakie zmiany czekaja nas w przysztosci

» co ma decydujace znaczenie dla naszego sukcesu

« kim chcemy by¢ i co jest najwazniejsze w naszej postawie

Umiesci¢ cole w zasiegu reki kazdego konsumenta na swiecie.
Wizja firmy CocalCola

Podobnie, jak w przypadku Misji, nie ma obowiazku wykorzystania wszystkich powyzszych
punktow, nalezy si¢ skupi¢ na tych, ktére naszym zdaniem najlepiej pokaza ,,wymarzona”
przyszio$¢ naszej firmy. Dobrze sformutowana Wizja powinna ulatwiaé oceng relacji
pomigdzy okreslonymi celami strategicznymi firmy, a jej aktualnym, ale i przysztym
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(planowanym) potencjatem. Inaczej mowiac, pomaga ocenié, czy firma ma lub bgdzie miata
w niedtugim czasie, wystarczajace mozliwos$ci, aby ta Wizj¢ realizowacé. Wizja, okreslajac
jasno kierunki dziatan firmy i nadajac im sens, stanowi zrodlo motywacji pracownikow i
pozwala zaangazowa¢ ich w realizacje celow firmy. Dzigki temu oraz dzigki umiej¢tnemu
polaczeniu dziatan strategicznych, wynikajacych z Wizji, z kultura organizacyjna powstaja
rowniez wspdlne wartosci i standardy postgpowania dla wszystkich pracownikow.

MISJA i WIZJA w CZTERECH PERSPEKTYWACH

Tworzac Misje 1 Wizje firmy warto wyraznie zaznaczy¢ ,,adresatow” naszych deklaracji, czyli
interesariuszy. Mozemy zrobi¢ to korzystajac z tzw. perspektyw Strategicznej Karty
Wynikéw (Balanced Scorecard — BSC), ktora moze rowniez stanowi¢ narzedzie do dalszej
pracy nad strategia firmy. Strategiczna Karta Wynikow widzi strategie, a zatem Misj¢ i Wizje,
z ktérych powinna wynika¢ i okresla ich wdrozenie z czterech gtéwnych perspektyw:

s a\
Perspektywa Strategia wzrostu, zyskownosci, plynnosci i ryzyka
finansowa oceniana z perspektywy akcjonariusza firmy.
\ J
e N
Perspektywa Strategia tworzenia wartosci z perspektywy klienta.
klientow
N J
4 N
Perspektywa Strategia dot. wewnetrznych procesow firmy, ich
procesow sprawnos¢ i efektywnos¢ skutkujaca zadowoleniem
klienta i akcjonariusza. )
. . . . . \
Perspektywa Strategia wspomagajaca tworzenie klimatu i kultury
rozwoju organizacji, sprzyjajacym zmianom organizacyjnym,
innowacjom i rozwojowi firmy. )

Zrédto: Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Karta Wynikéw, CIM, Warszawa 2001, s. 29.

Proponowane przez SKW perspektywy, moga by¢é rozbudowywane o kolejne, np”.:
= perspektywa dostawcy

« perspektywa udzialowcow

= perspektywa publiczna (gmina, miasto, kraj)

« perspektywa $§rodowiska

= perspektywa rynku

- itp.

Przyktadem Misji i Wizji wykorzystujacej perspektywy SKW jest dokument firmy J.A.M. alu
Wasik*:

3 Robert S. Kaplan, David P. Norton, Strategiczna Karta Wynikéw, CIM, Warszawa 2001, s. 29.
* http://www.jam.com.pl/?con=Aboutus&action=mission
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Wizja firmy J.A.M. alu jest byciem liderem na europejskim rynku fasad i elewacji

DBALOSC O ZADOWOLENIE KLIENTA

= JesteSmy profesjonalistami otwartymi na nowe kierunki dziatah - nie boimy si¢ wyzwan.
Swiadczymy kompleksowe ustugi na najwyzszym, $wiatowym poziomie, dostosowane do
potrzeb najbardziej wymagajacych Klientow.

« Dzialamy dla: inwestorow, firm wykonawczych, podwykonawcow, oraz indywidualnych
nabywcow.
Roblmy to, co robimy, bo potrafimy i1 lubimy to robi¢.

DBALOSC O ZADOWOLENIE PRACOWNIKA

« JesteSmy po to, aby tworzy¢ lepsze 1 bezpieczne jutro dla tych, ktérzy nam ufaja 1 wiaza z
nami przysztosc.

« Chcemy realizowa¢ swoje aspiracje zawodowe, nabiera¢ pewnosci, rozwija¢ sig
intelektualnie i poprawia¢ status zyciowy

» Razem dazymy do osiagnigcia sukcesu.

« Duzialajac zespotowo jestesmy bardziej skuteczni.

DBALOSC O CIAGLY ROZWOJ ORGANIZACJI

= JesteSmy doswiadczong firma z tradycjami.

= Mamy ugruntowana pozycj¢ na rynku.

» Duzialajac w Europie chcemy sta¢ si¢ rozpoznawalna marka w branzy.

INNOWACJA

» Potrafimy realizowa¢ naj$mielsze wizje architektoniczne.

= Staramy si¢ by¢ zawsze o krok przed konkurencja.

DBALOSC O FINANSE

= Naszym podstawowym zadaniem jest prowadzenie i1 rozwijanie firmy w oparciu o solidne
podstawy ekonomiczne przy jednoczesnym statym podnoszeniu rentownosci.

= Z naszej pracy pragniemy czerpac satysfakcje oraz korzysci finansowe, ktore bedziemy
inwestowa¢ w dalszy nasz rozwoj.

MISJA i WIZJA RAZEM wzigte
Wizja jest powigzana z czasem i zmianami. Misja jest ponadczasowa.

Misja 1 Wizja powinny by¢ skierowane do jak najwigkszej liczby interesariuszy firmy, czyli
wszystkich, ktdrzy maja i moga mie¢ styczno$¢ z firma i jej produktami, czy ustugami —
klienci, kontrahenci, partnerzy, akcjonariusze, pracownicy, czy spoleczno$¢ lokalna. Aby
zwigkszy¢ szanse na to, aby Misja i Wizja byly zrozumiate dla wszystkich interesariuszy,
powinny one spehiaé kilka istotnych kryteridw. Powinny by¢:’

« proste i konkretne

« fatwe do zdefiniowania 1 do zakomunikowania

« realne, prawdziwe i zywe

« sformutowane w sposob pozytywny

« dostosowane do danej organizacji

= ambitne, stanowiace wyzwanie dla firmy i jej pracownikow

> W.R. King i D.I. Cleland (1979), K. Drupka, Misja firmy, www.exporter.pl/zarzadzanie, A. Zelek, Zarzqdzanie
strategiczne, A. Zelek, Zarzqdzanie strategiczne. Diagnozy. Decyzje. Strategie, seria wydawnicza MBA,
Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin 2001, s. 21 oraz Hubert K. Rampersad, Kompleksowa karta
wynikow, Placet, Warszawa 2004, s. 87.




= motywujace
« odzwierciedlajace kulturg¢ organizacyjna firmy oraz jej polityke wzgledem: klientow,
dostawcow, dystrybutoréw, konkurencji i innych interesariuszy

Kilka przykladow Misji i Wizji

Wizja LOTu®

Jako przewoznik narodowy i cztonek globalnego aliansu chcemy zdoby¢ pozycje wiodace]

linii lotniczej w regionie

Misja LOT-u’

« JesteSmy narodowym przewoznikiem laczacym dlugoletnia tradycj¢ z nowoczesna
technologia 1 organizacja.

=  Oferujemy ustugi odpowiadajace potrzebom klientow i1 umacniamy pozycje wiodacej
linii lotniczej na trasach do/z 1 przez Polskg.

» Rozwijamy siatke¢ wlasnych potaczen krajowych, europejskich i miedzykontynentalnych,
a w ramach aliansu zapewniamy globalna sie¢ polaczen.

» Dzialajac na jednym =z najwigkszych 1 najszybciej rozwijajacych si¢ rynkow
europejskich, osiggamy optacalny wzrost 1 wtasciwy zwrot kapitatu.

= Zapewniamy pracownikom, w zamian za efektywna pracg, atrakcyjne warunki
zatrudnienia i mozliwo$¢ zawodowego rozwoju.

Wizja DHL:®

Klienci maja zaufanie do DHL Polska jako wiodacego partnera, zapewniajacego
zintegrowane ustugi ekspresowe i1 rozwiazania logistyczne, bgdacego integralna czgscia
miedzynarodowej korporacji.

DHL Polska jest liderem branzy ustug logistycznych (TSL) pod wzgledem jakosci,
rentownosci 1 udzialow w rynku.

Misja DHL:’

DHL Polska w oparciu o znajomos$¢ lokalnego rynku oraz unikalne migdzynarodowe
doswiadczenie oferuje najwyzszej jakosci ustugi, kreujac tym samym warto$¢ dodana dla
Klientow.

DHL Polska dazy do osiagnigcia pozycji cenionego i uznanego pracodawcy w Polsce,
tworzac konkurencyjne warunki pracy w migdzynarodowym $rodowisku dla wysoko
kwalifikowanych i1 zaangazowanych pracownikow.

DHL Polska wuzyskuje najwyzszy zysk ws$rod przedsigbiorstw branzy logistycznej,
dostarczajac najwyzszej jakos$ci procesy i1 rozwigzania biznesowe w kazdej dziedzinie swojej
dzialalnosci.

DHL jest firma o nienagannej reputacji i etyce. W swojej strategii kieruje si¢ spoteczna
odpowiedzialno$cia biznesu, dobrowolnie uwzgledniajac w podejmowanych dziataniach
interesy spoleczne, ochrony $rodowiska, pracownikdéw i podwykonawcow.

Haslo Misji Business Jet'’:
Jestesmy bezpieczng i godna zaufania linig lotnicza dla ludzi biznesu.

Wizja Business Jet'!

® http://www.lot.com/Portal/PL/aspx/Content Mission And Vision.aspx
7 .
Op. Cit.
s http://www.dhl.com.pl/publish/pl/pl/press/Informacje_dla_mediow/misja_i_wizja.high.html
9 .
Op. Cit.
' Hubert K. Rampersad, Kompleksowa karta wynikéw, Placet, Warszawa 2004, s. 92
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Pragniemy by¢ organizacja profesjonalna pod kazdym wzgledem, ulubiona linig lotnicza

podrozujacych w interesach na obszarze, na ktérym dzialamy.

Chcemy to osiagnac przez:

= uzyskiwanie doskonalych wynikow finansowych i korzystny wzrost, a przez to udane
wprowadzanie na rynek nowatorskich produktow 1 ustug

= oferowanie naszym klientom ustug o najwyzszej jakosci oraz dominujacy udziat w
swiatowym rynku podrézy stuzbowych

= wigksza punktualno$¢ przylotéw i odlotéw niz u konkurencji

= tworzenie inspirujacego Srodowiska pracy, ktorego atmosfera sprzyja pracy zespotowe;,
otwartej komunikacji i mysleniu procesowemu

« ciagly rozwoj potencjalu ludzkiego oraz uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej na bazie
naszej wiedzy, zdolnosci 1 umiejetnosci

Nasza organizacja dotozy wszelkich staran, aby osiagna¢ najlepsze wyniki, stajac sig

najbezpieczniejsza i najbardziej niezawodna linia lotnicza biznesmenow. Realizacja celu jest

mozliwa dzigki wysoce zmotywowanej kadrze pracownikow, ktorzy troszcza si¢ o potrzeby

spolecznosci, ktorej jestesmy cztonkami.

ROLA MISJI i WIZJI w firmie

Kto nie wie do jakiego portu chce przybyé, dla tego Zaden wiatr nie bedzie dobry.
Seneka

Zrozumienie Misji 1 Wizji jest istotne dla dziatania kazdej organizacji. Nie znaczy to jednak,
ze firmy bez Misji 1 Wizji nie sa w stanie funkcjonowaé. Moga, ale maja pod gorke,
szczegOlnie te organizacje ktére zatrudniaja wigcej niz kilkanascie oséb, maja rozbudowana
hierarchi¢ zaleznos$ci, czy posiadaja wigcej niz jeden oddzial - komunikacja w takich firmach
jest utrudniona. Trudno jest wtedy rozmawia¢ z kazdym pracownikiem osobno 1 informowac
o dzialaniach firmy i o tym czego si¢ w zwiazku z tym od pracownika wymaga. Mozna zatem
powiedzie¢, ze spisana Misja 1 Wizja stanowi doskonale narzedzie komunikacji wewnatrz
firmy, poniewaz ulatwia zakomunikowanie pracownikom celéw firmy i wynikajacych z nich
zadan dla pracownika.

Spisana i1 umieszczona w materiatach reklamowych, czy stornie www jest réwniez
doskonalym narzedziem komunikacji na zewnatrz firmy 1 moze by¢ wykorzystywana do
informowania akcjonariuszy, dostawcow, klientow o tym w czym jestesmy lepsi od innych
jako firma i co chcemy dla nich zrobi¢. Jesli Misja 1 Wizja jest zgodna z prawda, nie musimy
si¢ wstydzi¢ tego, ze chcemy si¢ nig pochwali¢. Nalezy tylko pamigta¢, aby na tym jej rola si¢
nie skonczyta.

Posiadanie Misji 1 Wizji nie jest obowiazkowe. Jednak, jesli pracownicy maja wierzyé w
swoja firmeg 1 utozsamia¢ si¢ z nia, powinni mie¢ poczucie, ze firma istnieje, by co waznego
osiagnac¢ i ze pracownicy sa czescia tego waznego projektu. Poczucie Misji i Wizji jest
waznym elementem motywacyjnym i spajajacym pracownikow firmy. Wartosci te
stanowia spoiwo, pomagajace utrzymac¢ razem roézne osobowosci, pomysty 1 sposoby
dzialania.

Wiasciwe sformutowanie nawet najkrotszego dokumentu Misji i Wizji nie jest proste i nie
bede probowata nikomu wmawiaé, ze jest inaczej. Ale tak pracochtonna i czasochtonna
czynno$¢, dobrze wykonana moze si¢ zwroci¢ z nawiazka. Proces formutowania Misji 1 Wizji
zmusza menedzerow poszczegoOlnych jednostek firmy do zastanowienia si¢ nad elementami

' Op.Cit.



bedacymi podstawa ich dziatan. Inaczej mowiac utatwi zrozumienie roli danej jednostki w
organizacji i zweryfikowanie zadan, ktore przed nia stoja, w konteks$cie kierunku rozwoju
calej organizacji.

Rysunek 1. Misja i Wizja jako kierunek rozwoju organizacji

MISJA I'WIZJA

Na podstawie: A. Zelek, Zarzqdzanie strategiczne. Diagnozy. Decyzje. Strategie, seria wydawnicza MBA, Zachodniopomorskiej Szkoty
Biznesu, Szczecin 2001, s. 34.



Dobrze sformutowana tres¢ Misji i Wizji ukazuje generalny kierunek dzialania firmy oraz
utatwia zarzadowi, menedzerom 1 pracownikom identyfikacj¢ kluczowych czynnikéow
sukcesu, tworzacych przewage konkurencyjna firmy na rynku w dhluzszej perspektywie.
Utatwia koncentracj¢ uwagi na opracowywaniu i wprowadzaniu w zycie strategii i planow
dlugo- i krotkoterminowych.

Posiadanie Misji 1 Wizji pomaga w bardziej efektywnym dzialaniu calej organizacji i
pozwala redukowa¢é zbedne dzialania. Wspodlny tok myslenia o przysztosci firmy, jednolite
podejscie wszystkich pracownikéw do sposobow dziatania oraz koncentracja ich wysitkow na
realizacji Misji i Wizji, daje w rezultacie efekt synergii.

KTO powinien OPRACOWAC MISJE I WIZJE firmy?

Poniewaz dokument Misji i Wizji powinien stanowi¢ wizytowke firmy dla klienta, partnerow,
pracownikow 1 spoteczenstwa i ma by¢ jednym z elementéw budowania wiarygodnosci u
wszystkich wymienionych interesariuszy, nalezy do jego tworzenia podej$s¢ niezwykle
starannie. Proces tworzenia Misji 1 Wizji powinien przebiega¢ w klimacie wzajemnego
zaufania i dialogu.

Najwazniejszym warunkiem stworzenia optymalnej Misji 1 Wizji jest odpowiedzialno$¢ i
aktywne zaangazowanie si¢ zarzadu organizacji, a zaangazowanie oznacza tu aktywne
wspotuczestnictwo 1 wspotprace. Poniewaz Misja 1 Wizja powinna okresla¢ przynajmniej
gléwne perspektywy funkcjonowania firmy z punktu widzenia wszystkich szczebli 1 komorek,
dlatego tez w jej opracowaniu i wdrazaniu powinni bra¢ udziat menedzerowie wszystkich
pionéw. W realizacj¢ Misji 1 Wizji musza by¢ zaangazowani roOwniez pracownicy firmy.
Niemozliwe jest ich wdrozenie przez sama dyrekcje. Wszyscy powinni si¢ identyfikowac ze
stworzona Misja i Wizja. Dlatego tez niezmiernie waznym krokiem jest pozyskanie akceptacji
mozliwie jak najwigkszej ilosci 0séb.

Do pracy nad Misja i Wizja firmy mozna rdwniez zaprosi¢ zewngtrznego konsultanta, ktorego
rola nie bedzie stworzenie za zarzad 1 pracownikow firmy dokumentu Misji 1 Wizji, ale
udzielanie podpowiedzi metodologicznych, przedstawianie przyktadow z innych firmy oraz
zobiektywizowanie powstajacego dokumentu.

Zamiast podsumowania

Nie mozna niedoceniac roli Misji 1 Wizji w organizacji. Niewatpliwie pomagaja one:
« wskazac¢ wiodacy kierunek dziatania firmy 1 dzigki temu wyznacza¢ priorytety

= osiagna¢ $wiadomos¢ jednosci celu

= tworzy¢ wspolna tozsamos¢ 1 integrowac pracownikow

« pobudza¢ inicjatywg i motywowac pracownikow

= poprawia¢ komunikacj¢

Gtownym celem Misji 1 Wizji, niezaleznie od struktury zawarto$ci 1 dlugosci tekstu jest
zjednoczenie wszystkich pracownikéw na drodze do realizacji wspodlnego celu
przedsig¢biorstwa i inspirowanie ich do ponadprzeci¢tnego zaangazowania si¢ w sukces
swojej firmy.
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