Strategiczna Karta Wynikow — cudowne narzedzie, czy
przereklamowany instrument?
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inwestycji w nowe urzqdzenia i technologie".

Massaki Imai, Prezes Kaizen Institute.
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! Robert S. Kaplan, David P. Norton, St r at egi c zna KGM, Warszalg 2001k s. W7 . | Krzysztof Bi ernacki

Libuda, prezentacja: BALANCED SCORECARD, Szkoga Gg:-wna Handl owa, 2005.
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Na podstawie: Robert S. Kaplan, David P. Nort&mtegiczna Karta Wynikow, CIM, Warszawa 2001, s. 14.

Sugerowanep r z e z Kapl ana i Nort ormpa k twyw e, mig/ gna e
rozbudowywane. W zaliezmro&drciy omo pma?rtzedr £y & mry
e perspektywe dostawcy

eperspektywe dawcy kapitatu (udziat owcow)
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e perspektywe koncernu (organizacyj na)

e perspektywe wdrazania (software)
eperspektywe Srodowi ska.

2H.R. Friedag, W. Schmidt, A.Lewandowska, M.LikierdWy Balanced Scorecard, C.H.Beck, Warszawa 2004, s. 21
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partnerami w biznesie, administracjq publiczng, pracownikami i ze spolecznosciq lokalng®.
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Robert S. Kaplan, David P. Norta$tyategiczna Karta Wynikéw, CIM, Warszawa 2001, s. 14
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% Cz. StachowiakSzlachetna misja, ambitna strategia i co dalej?, CEO, http://ceo.cxo.pl/aykuly/27512_1.html



http://ceo.cxo.pl/artykuly/27512_1.html
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Rysunek 3. Elementy SKW
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e kiedy firma dzzaiennajdgyamscenrgnku

e kiedy firma ma duzg dynami ke wzrostu
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