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Alianse strategiczne jako narzqdzie zarzqdzania przedsiebiorstwem w Kryzysie

Nie zaskakuja juz nas codzienne informacje w prasie, radiu, telewizji, o bankructwie
kolejnego przedsigbiorstwa badz jego problemach, ktérych nie moze pokonaé¢ wlasnymi
sitami. Jak powiedziat, zacytowany na poczatku ksiazki P. Drucker, jedyna rzecza, ktora nas z
pewnoscia spotka, bedzie zmiana. Kazda zmiana powoduje wigksze lub mniejsze problemy, z
ktérymi przedsigbiorstwo musi sobie radzi¢. Ludzie, w tym i menedzerowie nie lubig zmian,
co oznacza, ze nie sa rowniez do nich przygotowani. Co wigcej sig, staraja si¢ ich nie
dostrzega¢, probujac kurczowo trzymac¢ si¢ utartej 1 wygodnej S$ciezki, dopdki
przedsigbiorstwo nie stanie twarza w twarz z kryzysem. A kryzys to nic innego, jak sytuacja
powstata na wskutek nawarstwienia si¢ probleméw, ktorych rozwiazanie wciaz odktadane na
p6zniej, generuje kolejne trudnosci powodujac iz, zagrozone jest dziatanie podstawowych
funkcji przedsiebiorstwa'. Kryzys moze wybuchna¢ w wyniku dziatan réznych czynnikow i
chociaz kryzys dotyczy przedsigbiorstwa, to jego zrodta moga pochodzié, tak z wngtrza, jak i
z otoczenia firmy”. Najwazniejsze z nich zostaly przedstawione w tabeli 35.

Tabela 1. Gléwne przyczyny Kryzysu w przedsig¢biorstwach

CZYNNIKI ZEWNETRZNE CZYNNIKI WEWNETRZNE
recesja gospodarcza biedne okreslenie celéw organizacji
wzrost konkurencyjnos$ci na rynkach btedy w planowaniu i zarzadzaniu
spadek popytu brak kontroli finansowej
starzenie sig¢ sektora i wchodzenie w brak lub niewtasciwe rozpoznanie makro-, mikorotoczenia i potencjatu
schytkowa fazg rozwoju przedsigbiorstwa
zmiany technologiczne zle struktury organizacyjne
pojawienie si¢ substytutow brak orientacji rynkowej
liberalizacjg i deregulacjg rynkow zbyt szeroki zakres dywersyfikacji
fluktuacja cen nieskuteczny marketing
wysokie koszty (operacyjne, state, zwiazane ze skala produkcji/ustug
charakter popytu (cykliczno$¢, zmienny gust konsumentéw) lub jego brak
przestarzate technologie i linie produkcyjne
nieefektywna polityka kadrowa
brak przedsigbiorczo$ci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: S., Slatter, Corporate Recovery, Penguin Business, Harmondworth
1984, s. 53, 1. Kotadkiewicz, Zarzqdzanie w kryzysie. Doswiadczenia szwedzkich przedsiebiorcow, Polska
Fundacja Promocji Kadr, Warszawa, styczen 1997, B. Wawrzyniak, Odnawianie przedsiebiorstwa. Na spotkanie
XXI wieku, seria Euromanagement, PFPK-Poltext, Warszawa 1999.

Kazda firma bez wzgledu na wielko$¢, obroty, czy forme organizacyjna co jaki$§ czas
znajduje si¢ w trudnej sytuacji. Pokona ja tym szybciej, im lepiej jest przygotowana na
reakcj¢ nieprzewidzianych i problematycznych wydarzen. Zatem kazde przedsigbiorstwo nie
tylko powinno by¢ przygotowane na wystapienie kryzysu, ale przede wszystkim na umiej¢tne
rozpoznawanie jego pierwszych symptomow. Nawet przedsigbiorstwo bedace
niekwestionowanym liderem rynku, generujace wysokie zyski juz teraz powinno
opracowywac rdzne warianty, czy scenariusze reakcji na wyjatkowo trudne sytuacje i juz dzi$
powinno sigga¢ po narzedzia i metody skutecznej antycypacji i zapobiegania kryzysom.

! Zarzqdzanie w kryzysie. Koncepcje, badania, propozycje, red. B.Wawrzyniak, PWE, Warszawa 1985, s. 38-39.
% E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, Wyd. AE w Poznaniu, Poznan 1998.



Wedhug B. Taylora, eksperta w dziedzinie kryzyséw, skuteczna walka z kryzysem wymaga
dzialan na dwoch plaszczyznach: w samym przedsigbiorstwie — poszukiwanie przedsigwzigé
antykryzysowych oraz na zewnatrz - poszukiwanie w otoczeniu firmy nowych mozliwosci,
pozwalajacych na radykalne zmiany’. Poniewaz kryzys to nic innego, jak ujawnienie
rozbiezno$ci migdzy dotychczasowym modelem organizacyjnym i zarzadzaniem firma a
dynamicznie zmieniajacymi si¢ zewnetrznymi warunkami jej funkcjonowania®, by¢ moze
warto, aby przedsigbiorstwa siggaly po zewngtrzne zrodta zarzadzania w kryzysie. Jednym z
»zewngetrznych” narzedzi strategicznych, pozwalajacym réwniez na radykalne zmiany, a
niewatpliwie wspomagajacych przygotowanie sig, czy tez wyjscie z kryzysu moze by¢ alians
strategiczny.

Alians strategiczny, pozwalajac korzysta¢ z efektu synergii strategicznej
zaangazowanych w sojusz aliantow, w wielu przypadkach pozwala skutecznie zapobiegac
przyczynom kryzysu, badz usuwaé jego skutki’. Mozliwe sposoby wykorzystania aliansu
strategicznego w zarzadzaniu kryzysem w przedsigbiorstwie zostalo przedstawione w Tabeli
36.

Tabela 2. Sposoby wykorzystania aliansu strategicznego w zarzadzaniu kryzysem w
przedsiebiorstwie

PRZYCZYNA KORZYSCI WYNIKAJACE Z ALIANSU
KRYZYSU
recesja gospodarcza ¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC)
(danego kraju) ¢ redukcja ryzyka inwestycji w niepewnym otoczeniu (Chiron, Ciba-Geigy, GM, BAT)
+ wejscie na nowe rynki, dostep do nowych klientow (BAG, Fujitsu, AOL, BAT, NSCP, Ford,
Mazda)

+ mozliwos¢ pokonania barier wejscia na nonowy rynek, szczegolnie barier formalnych, czy
polityczno-prawnych (BAT, Daewoo, Thomson)

wzrost konkurencyjnosci | ¢ dostep do nowych produktow i technologii (AT&T, Philips, AOL, NSCP, VAN PUR,

na rynkach Philips, Ford)

¢ dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC)

+ wejScie na nowe rynki, dostep do nowych klientow (BCI, C&W, AOL, NSCP, BAT, AT&T,
Ford, Mazda, Siemens)

¢ racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

spadek popytu + wejScie na nowe rynki, dostep do nowych klientow (BCI, C&W, AOL, NSCP, BAT, AT&T,
Ford, Mazda, Siemens)

¢ racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

+ mozliwos¢ pokonania barier wejscia na nonowy rynek, szczegolnie barier formalnych, czy
polityczno-prawnych (BAT, Daewoo, Thomson)

starzenie si¢ sektora i + wejscie na nowe rynki (BCI, C&W, AOL, NSCP, BAT, AT&T, Ford, Mazda, Siemens)

wchodzenie w ¢ racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

schytkowa fazg rozwoju | ¢ mozliwos¢ pokonania barier wejscia na nonowy rynek, szczegolnie barier formalnych, czy

polityczno-prawnych (BAT, Daewoo, Thomson)

zmiany technologiczne ¢ dostep do surowcow, wiedzy i technologii (AOL, NSCP, Chrysler, Du Pont, Ford,

Genentech Inc., Glaxo Wellcom, GM, VAN PUR, Philips, Ford, Mazda)

pojawienie si¢ + wejscie na nowe rynki (BCI, C&W, AOL, NSCP, BAT, AT&T, Ford, Mazda, Siemens)
substytutow ¢ racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

liberalizacjg i ¢ redukcja ryzyka inwestycji w niepewnym otoczeniu (Chiron, Ciba-Geigy, GM)

deregulacje rynkow ¢ mozliwos¢ pokonania barier wejscia na nonowy rynek, szczegolnie barier formalnych, czy

polityczno-prawnych (BAT, Daewoo, Thomson)

fluktuacja cen ¢ redukcja ryzyka inwestycji w niepewnym otoczeniu (Chiron, Ciba-Geigy, GM, BAT)

¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC
¢ dostep do kapitatu (Fabryka Samochodow Lublin, Polkolor, VAN PUR, ZWUT)

* B. Taylor, Turnaround, Recovery and Growth: The Way Through Crisis, Journal of General Management 1982/83 Vol 8 No 2.
* M. Czerska, Organizacja przedsiebiorstw. Metodologia zmian organizacyjnych, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 1996, s. 10.
* Gierszewska G., Wawrzyniak B., Globalizacja. Wyzwania dla zarzqdzania strategicznego, Poltext, Warszawa 2001, s. 130.



btedne okreslenie celow
organizacji

+ dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

btedy w planowaniu i
zarzadzaniu

¢ dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

brak kontroli finansowej

¢ dostep do kapitatu (Fabryka Samochodow Lublin, Polkolor, VAN PUR ZWU)
¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC)

brak lub niewtasciwe
rozpoznanie makro-,
mikorotoczenia i
potencjatu
przedsigbiorstwa

+ dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

zte struktury
organizacyjne

*

dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

brak orientacji rynkowej

+ wejscie na nowe rynki, dostep do nowych klientow (BCI, C&W, AOL, NSC, Ford, Mazda,
Siemens)

+ mozliwos¢ pokonania barier wejscia na nonowy rynek, szczegolnie barier formalnych, czy

polityczno-prawnych (BAT, Daewoo, Thomson)

racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

*

zbyt szeroki zakres
dywersyfikacji

*

mozliwos¢ wycofania si¢ z niektorych ,,chybionych” decyzji strategicznych, zwlaszcza w
dziatalnosci mocno zdywersyfikowanego portfela produkcyjnego firmy (IBM-Rolms,
Corning Glass, Philips)

racjonalizacja portfela (Fujitus, ICL, BT, AOL, Chiron)

L 4

nieskuteczny marketing

*

dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

wysokie koszty
(operacyjne, stale,
zwigzane ze skala

*

zwigkszenie wolumenu produkcji i dzieki temu unikniecie kryzysu spowodowanego
niemoznosciq uzyskania konkurencyjnie niskich cen mozna osiqgnqc¢ dzieki dotarciu do
nowych klientow, ktorzy byli dotychczas klientami partnera aliansu (AOL, AT&T, BCI,

produkcji/ustug BRAU-UNION, BT, Chrysler, Corning Glass, Daewoo, Ford, Fujitsu, GM, GTE, Heineken,
Mazda, Mitel, Montedison, NSCP, Philips, Genentech Inc., Securicor, Siemens Thomson,
VW, Whirpool)
¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC)
charakter popytu ¢ redukcja kosztow (AOL, BP AMCO, ARCO, BT, Chiron, Du Pont, Glaxo Wellcom, PWC)

(cyklicznos¢, zmienny
gust konsumentéw) lub
jego brak

przestarzate technologie i
linie produkcyjne
nieefektywna polityka
kadrowa

¢ dostep do surowcow, wiedzy i technologii (AOL, Chrysler, Du Pont, Genentech Inc., Glaxo
Wellcom, GM, VAN PUR, Philips, Ford, Mazda)
¢ dostep do efektywnych metod zarzqdzania (Mazda)

Zrédto: Opracowanie wlasne

Znamiennym wydaje si¢ fakt, iz powstawanie kryzysow w przedsigbiorstwach 1
zawieranie alianséw strategicznych miewa te same przyczyny. Samo ,,zycie” potwierdza tezg,
1Z sojusz strategiczny moze stanowi¢ sposob na wyjscie z kryzysu dla wielu firm. Czgs¢
badanych firm wykorzystata alians wlasnie jako narzedzie zarzadzania firma w sytuacji
kryzysowej w jakiej si¢ znalazlo. Migdzy innymi przykladem firmy wykorzystujacej alianse
strategiczne, jako ochrong przed kryzysem jest francuska firma Renault.

Nie nalezy jednak zbyt pochopnie podejmowac decyzji w kwestii stosowania aliansu jako
panaceum na wszystkie bolaczki firmy. Jak juz zostalo wspomniane, alianse nie zawsze sa
korzystne dla wszystkich jego partneréw, szczegélnie jesli zawierane sa z firmami
zagranicznymi, o duzo silniejszej pozycji rynkowej i finansowej i nie do konca jasnych
motywach wspolpracy. Dlatego tez zanim zarzady firm podejma decyzj¢ o wejsciu w uktad
partnerski, powinna zosta¢ dokonana doktadna analiza potencjalnych partnerow, nie tylko pod
wzgledem ich ,,przydatnosci”, ale réwniez czynnikdw analizowanych w niniejszej ksiazce.



	Artykuł ukazał się w książce: �
	Autor: Beata Kozyra
	
	Alianse strategiczne jako narzĀ



